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Vseobecné obchodni podminky
ke Smlouvé o strezeni a monitorovani vozidel

znéni Uucinné od 1.1.2019

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP") upravuji vztahy pfi poskytovani sluzeb definovanych nize
obchodni spole¢nosti LogisCarE a.s., IC: 03552462, se sidlem Modfanska 496/96A, Praha 4, 14700,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20202 (dale jen
~Poskytovatel") pfijemci sluzby (dale jen ,Ucastnik") na zakladé Smlouvy o stfeZeni a monitorovani
vozidel (dale jen ,Smlouva") uzavrené v souladu s § 1751 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obchodnim
zakonikem a jsou pro smluvni strany zavazné.

1| Pfedmét Smlouvy

1.1 Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uéastnikovi sluzby systému elektronického
monitorovani LogisCarE a Ulastnik se zavazuje platit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje dodavat GSM/GPS technologie véetné instalace v pfipadé, ze je nezbytna
pro funkci sjednanych sluzeb s Uéastnikem. Poskytovatel se zavazuje pfevést na U¢astnika vlastnické
pravo k dodané technologii po uhrazeni sjednané kupni ceny.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek. Ustanoveni podminek jsou
nedilnou soucasti smlouvy.

2 | Pojmy

2.1 Systémem LogisCarE se rozumi soubor technického a programového vybaveni, ktery zajistuje
pribézny sbér informaci o poloze objektd (vozidel a strojd) a dalSich parametrd z vozidla a prenos
téchto informaci na centralni server, kde jsou data k dispozici promitnutad do mapovych podkladd pro
centralni dispedink stfezici agentury, pripadné i pro klienty monitorovani a to prostrednictvim
internetového portalu (dale jen ,,webové rozhrani,,) nebo mobilni aplikace. Svoji identitu pfi pfistupu
na webovém rozhrani prokazuje U&astnik pomoci uZivatelského jména a hesla, které mu bylo zaslano
na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

2.2 Webové rozhrani a mobilni aplikace je aplikaci s béZnou pristupnosti dvacet ctyri hodin denné, po
sedm dni v tydnu, poskytovatel se vSak nezavazuje zajistovat pristupnost nepretrzité a bez preruseni.
UzZivatel bere tuto skutecnost vyslovné na védomi a souhlasi s ni. Poskytovatel je vsak opravnén
prerusit pristupnost pouze v odGvodnénych pripadech (napf. pfi udrzbé systému nebo upgrade
serveru) a o planovaném preruseni pristupnosti k datdm nebo dostupnosti sluzeb informovat uzivatele
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zpravidla predem. V pripadé technické poruchy na strané poskytovatele nebo jakékoliv treti osoby je
poskytovatel opravnén prerusit pristupnost webového rozhrani nebo dostupnosti sluzeb i bez
predchoziho upozornéni. Poskytovatel bude vyvijet primérené Usili k zachovani trvalé dostupnosti
sluzby. Poskytovatel vSak provadi kontinualni vyvoj aplikace a pribézné sluzbu upravuje a doplriuje o
nové funkcionality. Sluzba je updatovana automaticky nékolikrat mésicné, poskytovatel neni povinen
o téchto zménach uzivatele informovat.

3 | Vymezeni pfedmétu pInéni

3.1. Pfedmétem sluzby Elektronicky monitoring je kontinualni lokalizace vozidla systémem
LogisCarE s uzivatelskym pfistupem U¢astnika pFes webové rozhrani a mobilni aplikaci k on-line
lokalizaci vozidla na Uzemi CZ prostrednictvim sité internet véetné doprovodnych sluzeb, jejichz
presny vycet je uvedeny v popisu umisténém na portalu Poskytovatele.

3.2. Pfedmétem sluzby Elektronicky monitoring (roaming) je kontinualni lokalizace vozidla
systémem LogisCarE s uZivatelskym pFistupem Ucastnika pfes webové rozhrani a mobilni aplikace k
online lokalizaci vozidla na Uzemi Evropského kontinentu prostfednictvim sité internet véetné
doprovodnych sluzeb, jejichz presny vycet je uvedeny v popisu umisténém na portalu Poskytovatele.

3.3. Pfedmétem sluzby Deklarace madarského myta HUGO je zprostredkovani deklarace mytného v
Madarsku prostrednictvim portalu Poskytovatele. Sluzba je poskytovana na zakladé dodatecné
smlouvy U¢astnika s Poskytovatelem.

3.4. Predmétem sluzby Deklarace polského myta E-TOLL je zprostfedkovani deklarace mytného
v Polsku prostrednictvim portalu Poskytovatele. Sluzba je poskytovana na zakladé dodatecné
smlouvy U&astnika s Poskytovatelem.

3.5. Pfedméty ostatnich sluzeb se sjednavaji individualné a jsou specifikovany ve smlouvé, popripadé
na fakture.

4 | Cena a platebni podminky

4.1. Cena sluzeb je stanovena dohodou a fidi se ujednanim obsazenym ve Smlouvé a téchto VOP.
Cena sluzeb je tvorena castkou za vyuctovaci obdobi sjednané ve Smlouvé (dale jen ,Pausal") a dale
polozkovymi cenami za zvlast sjednané sluzby (dale jen ,Sluzby") VyUctovacim obdobi je rozumén
mésic. Ceny jsou sjednany bez DPH, DPH bude k cené prictena v sazbé urcené v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

4.2. Poskytovatel vystavi U¢astnikovi fakturu — dariovy doklad, kterym dojde k vyUétovani Pausall a
Sluzeb za sjednané vyuctovaci obdobi.
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4.3. Pokud je Uéastnikem zvolené vyUctovaci obdobi mésic, vystavi Poskytovatel Uéastnikovi fakturu,
kterou budou vyuUctovany Pausal a Sluzby za vyuctovaci obdobi, zpétné za minuly mésic vzdy do 10.
kalendarniho dne nasledujiciho mésice.

4.4. Pokud je Ucastnikem zvolené vyU¢tovaci obdobi ¢tvrtleti, pdlrok nebo rok, vystavi Poskytovatel
Ucastnikovi fakturu, kterou bude vyUc¢tovan Pausal, na dalsi obdobi dopredu, vzdy nejpozdéji do 10.
kalendarniho dne mésice, ve kterém dochazi k pocatku dalsiho smluvniho obdobi.

4.5 Takto vystavené faktury bude Poskytovatel vystavovat se splatnosti 10 kalendarnich dn0 a bude
zasilat U¢astnikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé emailova adresa
neni sjednana, pak Poskytovatel zale fakturu U¢astnikovi v listinné podobé na adresu uvedenou ve
Smlouvé — v takovém pFipadé je Poskytovatel opravnén U¢tovat Ucastnikovi korespondenéni poplatek
ve vysi 60 K¢ s DPH/faktura.

5 | Zpfistupnéni sluzby a sankce

5.1 Poskytovatel je povinen zpfistupnit sluzby, k jejichz pInéni se zavazal, do 10 kalendarnich dnd od
uzavreni Smlouvy.

5.2 Pro pfipad prodleni U¢astnika s Uhradou splatné pohledavky je Poskytovatel opravnén zablokovat
poskytovani sluzby, a to az do 10. kalendarniho dne nasledujiciho po fadném zaplaceni splatného
zévazku Ulastnikem. Zablokovani poskytovani sluzby v takovém pfipadé nema vliv na povinnost
Ucastnika zaplatit cenu sluzby v pIné vysi. Nahrada ceny sluzby v takovém pfipadé Ucastniku nenalezi.

6 | SIM karta

6.1 Na zakladé Smlouvy je poskytnuta U&astnikovi do uZivani SIM karta jako sou¢ast sluzby. Tato SIM
karta je vlozena v komunika¢ni jednotce ve vozidle a je vlastnictvim Poskytovatele. U¢astnik neni
opravnén po dobu trvani smlouvy SIM kartu z jednotky vyjmout.

6.2 Pro pripad neopravnéné manipulace se SIM kartou sjednavaji smluvni strany povinnost Ucastnika
zaplatit nahradu Skody, kterd v souvislosti s neopravnénou manipulaci se SIM poskytovateli vznikla. 7.
Zaruka a odpovédnost za vady

7.1 Smluvni strany si sjednavajici zaruku za jakost pro nové zakoupené technické feSeniv délce 24
mésicO. Tato Ihita pocind béZet instalaci technologie nebo pfedéni jednotky Ucastnikovi.

7.2 U&astnik odpovida za zajisténi dodané technologie pfed pdsobenim vnéjsich vlivd, véetné
neopravnénych zasahU a za stav napajeni dodané technologie. V pFipadé zjisténi zavady je Ucastnik
povinen kontaktovat Poskytovatele.

7.3V pripadé prokazani poruchy dodané technologie se Poskytovatel zavazuje nést naklady s
pripadnou vyménou nebo opravou technologie, pokud bude v zaru¢ni |hité a nebude v rozporu s
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predchozim bodem (neopravnény zésah). Po uplynuti zaru¢ni Ihity je Ucastnik povinen za pfipadnou
vyménu nebo opravu technologii zaplatit sjednanou cenu. 8. Komunikace a heslo

8.1 U¢astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen komunikovat s Poskytovatelem
prostrednictvim kontaktd, které si strany urcily ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén vzdy na zacatku
komunikace pozadat U¢astnika o sdéleni hesla, které je sou¢asti smlouvy. Bez sdéleni hesla neni
Poskytovatel povinen sluzbu poskytnout.

8.2 Ucastnik je povinen uchovat heslo v tajnosti a chranit jej pfed vyzrazenim a zneuZitim, rovné? je
povinen chranit pred zneuzitim telefonické a emailové kontakty. Odpovédnost za vyzrazeni a zneuziti
hesla a/nebo telefonickych a emailovych kontaktd nese Uéastnik. V pfipadé ohroZeni bezpeénosti ¢i
ztraté hesla a/nebo telefonickych a emailovych kontaktd je U¢astnik povinen neprodlené kontaktovat
Poskytovatele a provést jejich zménu.

Sjednana Uprava komunikace se nevztahuje na otazku dorucovani pisemnosti, tykajicich se vlastni
Smlouvy.

9 | Ochrana osobnich udajo

9.1 Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi zakonem €. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich Udajl a dale
Narizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 0 ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl (dale jen ,GDPR") a
zavazuje se veskeré osobni Udaje, které mu budou U¢astnikem sdéleny, povazovat za dovérné,
pouzivat je vylucné k pInéni Smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti osobé s vyjimkou
pripady, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke spInéni G¢elu Smlouvy. Ucastnik uzavienim Smlouvy
udéluje Poskytovateli sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v databazich Poskytovatele.
Ucastnik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim a jejich opravu ¢&i doplnéni.

9.2 Uastnik prohlasuje, Ze je sezndmen s tim, Ze v ramci pInéni zavazk( ze Smlouvy Poskytovatel
kontinualné provadi lokalizaci jednotky ve vozidle nebo objektu a tuto lokalizaci zaznamenava. S
uvedenym bez vyhrad i pfipominek souhlasi a prohlasuje, ze uvedenou skutecnost nepovazuje za
zasah do svych osobnostnich a jinych prav. Je povinen na tuto skutecnost upozornit treti osoby,
kterym svéri vozidlo k uzivani, a vyzaduji-li to zvlastni pravni predpisy, je povinen vyzadat si souhlas
téchto osob.

10 | Automaticky vymaz dat

10.1 V systému si zakaznik sam urci dobu dle svého Spisového fadu, po kterou jsou nashromazdéna a
zpracovavana data v systému uchovana. Toto nastaveni se provadi zvlast pro obé kategorie osobnich
Udajd - osobni Udaje (kniha jizd, prikazy k jizdé, Udrzba, aj.) a zvlastni osobni Udaje (zdznamy o poloze,
Udaje o pfihlasovani, aj.). Udaje jsou po nastavené dobé ze systému automaticky nenavratné
odstranény, vcetné odstranéni ze vSech zalohovych a pasivnich subsystémd. Zakladni nastaveni doby
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archivace je pro osobni Udaje 12 mésicd (maximalné 24 mésicd), pro zvlasté citlivé Udaje 6 mésicl

’

(maximalné 12 mésicd).
11 | Prava a povinnosti poskytovatele, vyloué¢eni odpovédnosti poskytovatele

11.1 Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy zvysuji bezpeénost
majetku pred neopravnénymi zasahy, pomahaji predchazet trestné ¢innosti a v pripadé spachani
trestné cinnosti napomahaji jejimu odhaleni a zmirnuji jeji nasledky. Poskytovatel proto nemize nést
a nenese zadnou odpovédnost za $kody, které Ulastniku ¢i tfetim osobam vznikly neopravnénym
zasahem do jejich prav ze strany pachateld trestné Cinnosti ¢i tretich subjektd neopravnéné jednajicich
proti pravim Ucastnika ¢i tietich osob. Zejména Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé Uéastniku
Ci tfetim osobam v disledku nevypatrani vozidla.

11.2 Ucastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifika¢nich,
fakturacnich a kontaktnich Udajd, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzeb dle Smlouvy.

11.3 Poskytovatel dale neni odpovédny za vypadky sluzby, které vzniknou v ddsledku vypadku nebo
zastinéni GSM signalu a GPS signalu.

12 | Trvani smlouvy

12.1 Smlouva o poskytovani sluzeb uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ujednano jinak.
Poskytovatel i U¢astnik jsou opravnény pisemné vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb i bez udani
ddvodu. Vypovédni Ihdta Cini jeden mésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy
byla dorucena druhé strané.
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